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Wat Doen We?

Welkom bij MK Leads, uw partner in persoonlijke en professionele groei! Bij ons staat de
ontwikkeling van uw soft skills centraal. Of u nu een individu bent die zich persoonlijk wil
ontwikkelen, een team dat streeft naar betere samenwerking, of een organisatie die op zoek is
naar maatwerktrainingen om leiderschap, teamontwikkeling en klantgerichtheid te versterken — wij
bieden een breed scala aan trainingen die aansluiten bij uw specifieke behoeften.

Onze ervaren trainers combineren diepgaande kennis met praktische ervaring om u de tools te
geven die nodig zijn voor succes in elke professionele omgeving. We geloven dat soft skills de
sleutel zijn tot effectief werken en persoonlijke ontwikkeling, en daarom hebben we onze
programma’s zorgvuldig ontworpen om maximale impact te garanderen.

Bij MK Leads bieden we niet alleen open trainingen aan waar iedereen aan kan deelnemen, maar
we creéren ook maatwerktrajecten die volledig zijn afgestemd op uw unieke situatie en doelen.
Van interactieve workshops tot intensieve coaching sessies — wij zorgen ervoor dat u en uw team
de vaardigheden ontwikkelen die nodig zijn om uit te blinken.

Kies voor MK Leads en ervaar het verschil dat onze gepersonaliseerde aanpak kan maken.
Samen bouwen we aan een toekomst waarin uw soft skills het verschil maken!

Al onze trainingen zijn beschikbaar in het Engels, Duits en Frans. VVoor meer informatie schrijf
naar info@mkleads.nl of bel 020-305 2626.
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Trainingen 2025

Persoonlijke Ontwikkeling
. Spreken met Impact
. Intake- en Interviewtechnieken
. Coachend Adviseren

Leiderschapsontwikkeling en Coachvaardigheden
. Servant Leiderschap — 2-daags
. Situationeel Leiderschap — 3-daags
. Coachend Leiderschap
. Leiderschapsreis — 3-daags
. Leren Faciliteren

Teamontwikkeling
. Effectief Samenwerken en Communiceren
. Effectief Vergaderen
. Feedback Geven en Ontvangen

Commerciéle Vaardigheden
. Commerciéle Vaardigheden
. Succesvol Onderhandelen
. Effectieve Klantgesprekken over Duurzaamheid

STRATEGY

LEADS 4

COMPETENCE
TRAINING

0 N O O

12
13
15
17

19
20
21
22

23
24
25
26



Persoonlijke
Ontwikkeling

De onderstaande trainingen hebben betrekking op het ontwikkelen van persoonlijke
kwaliteiten en de persoonlijke effectiviteit in je huidige en toekomstige rol. De trainingen
gaan een bijdrage leveren aan de type gesprekken en situaties die je als persoon in de
dagelijkse praktijk tegenkomt. Tijdens de trainingen krijg je persoonlijke feedback m.b.t.
vaardigheden, structuur, valkuilen en competentie-ontwikkeling.

Trainingen

1. Spreken met Impact
2. Intake- en Interviewtechnieken
3. Coachend Adviseren
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Spreken met Impact!

Persoonlijke Ontwikkeling

Leer hoe jij op jouw manier overtuigender
en krachtiger een aadvies geeft tijdens deze
MK Leads training!

Wil jij met meer vertrouwen een presentatie gaan geven? Of juist krachtiger en overtuigender overkomen
tijdens overlegsituaties? Volg dan nu de training Spreken met Impact.

Tijdens de training Spreken met Impact krijg je persoonlijke tips en tricks, zodat jij jouw persoonlijke impact
kan vergroten! Door de juiste vaardigheden in te zetten en jouw kwaliteiten te benadrukken zal jouw
verhaal/ standpunt / presentatie het gewenste effect hebben. Tijdens deze training oefen je onder andere
hoe je een presentatie effectief kan voorbereiden, enthousiast informatie kan overdragen en hoe je handig
om kunt gaan met vragen van groepen en gesprekspartners. Wij analyseren jouw persoonlijke stijl en
geven je praktische tips om jouw draagvlak te vergroten.

De training bestaat uit 3 onderdelen:
. Hoe maak ik gebruik van mijn eigen authentieke stijl?
. Wat is het belang van een goede voorbereiding?
. Hoe ga je om met reacties van het publiek?

Deze training is voor iedereen die met meer impact een presentatie wil geven.

Na afloop van de training ben je in staat om:
Een presentatie efficiént en effectief voor te bereiden.
Structuur aan te brengen in je presentatie/pitch.
Afstemmen op je doel qua inhoud, taalgebruik, methode en aanpak.
Met meer zekerheid en zelfvertrouwen voor een groep mensen of met een gesprekspartner(s) te

spreken.

Overtuigend en met impact je boodschap effectief over te brengen.

Handig in kunnen spelen op reacties van het publiek of je gesprekspartner.

Met de praktische handvatten en tips, je publiek en gesprekspartner te overtuigen en te
beinvioeden.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus
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Intake- en
Interviewtechnieken

Persoonlijke Ontwikkeling

Wil jij alles uit gesprekken halen dat erin zit?
Wil jij de juiste informatie in een gesprek
boven tafel krijgen? Dan is deze MK Leads
training iets voor jou!

Wil je gesprekken kunnen sturen en daarmee meer en relevante informatie ophalen zodat je op maat kunt
adviseren? Tijdens deze training zijn het opbouwen van een goede relatie en een scherp beeld krijgen van
de vraag belangrijke speerpunten. Ook besteden we aandacht aan hoe je (lastige) reacties herkent en hoe
je daarmee omgaat.

Het met overwicht aan tafel zitten, overtuigingskracht en ontwikkelen van empathie zijn belangrijke
leerdoelen. Kortom, de juiste inzet van vaardigheden en handelen vanuit jouw persoonlijke kracht zijn van
cruciaal belang voor een (intake)gesprek. Op deze manier kan jij alle relevante informatie uit je
gesprekspartner halen en jouw advies perfect daarop afstemmen.

De training bestaat uit 3 onderdelen:
« Hoe effectief ben ik in het stellen van de juiste vragen?
. Hoe haal je meer uit een gesprek?
. Wat zijn de meest voorkomende valkuilen en hoe ga je ermee om?

Deze training is voor iedereen die zijn gesprekstechnieken wilt verbeteren.

Na de training ben je in staat om:
. Gesprekken effectief voor te bereiden.
Het gesprek informeel te starten zodat er een ‘gun-factor’ ontstaat om waardevolle informatie met
je te delen.
Excellente luistertechnieken en vaardigheden toe te passen zodat je nieuwe en valide informatie
boven tafel krijgt.

Interviewtechnieken toe te passen.

Empathisch te kunnen luisteren.

Gedrag van je gesprekspartner kunt analyseren met als doel ook de wat lastigere reacties te
kunnen hanteren.

Het gesprek te structureren en te sturen, ook onder uitdagende omstandigheden.

Verder te werken aan je persoonlijke effectiviteit zodat je met meer overwicht aan tafel zit.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus
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Coachend Adviseren

Persoonlijke Ontwikkeling

Ontdek hoe jij jouw advies draagvlak geeft
en de meerwaarde van jouw advies
overbrengt tijdens deze MK Leads training!

Hoe vaak is je advies meteen geaccepteerd? Heb je te maken met weerstand op je advies? ledereen die
anderen helpt en adviseert, op professioneel en persoonlijk vlak, weet dat de ander nooit zomaar een
advies opvolgt. Vaak ligt dit niet aan de inhoud van het advies, maar aan de vorm waarin het gepresenteerd
wordt. In principe wil je je publiek beinvioeden, maar is dit hetzelfde als iemand adviseren?

Adviseren + coachen = beinvioeden!

Tijdens deze training leer je technieken uit de coaching praktijk slim toepassen om met invloed te
adviseren. Tijdens deze training gaat het om overtuigen naar aanleiding van het advies, en het letterlijk
‘coachen’ van je gesprekspartners om je advies op te volgen en goede afspraken te maken voor het
vervolg. Hoe je de meerwaarde van jouw advies duidelijk maakt en hoe je omgaat met weerstand, zodat het
advies vol tot zijn recht komt, zijn uitgangspunten voor deze training.

De training bestaat uit 3 onderdelen:
« Hoe krijg je draagvlak als adviseur
. Hoe kom je aan informatie voor een maatwerk advies
. Wat is coachend adviseren en hoe ga je om met de valkuilen

Deze training is voor iedereen die regelmatig advies geeft.

Na de training ben je in staat om:
Gedrag van je gesprekspartner te analyseren en hiermee de juiste aanpak te kiezen, zodat je ook
met lastige reacties effectief kunt omgaan.
Draagvlak te creéren voor je advies, door je advies op de juiste manier te presenteren en de
meerwaarde duidelijk over te brengen.
Coachen tijdens het adviesgesprek, zodat je niet alleen adviseert, maar ook helpt om het advies
op te volgen en concrete afspraken te maken voor de toekomst.

Weerstand te herkennen en aan te pakken, zodat je met praktische technieken het gesprek in de
juiste richting kunt sturen.

Je gesprekken te structureren en te sturen, ook wanneer de omstandigheden uitdagend zijn of de
ander zich verzet tegen je advies.

Persoonlijke effectiviteit te verhogen, zodat je met meer vertrouwen en overwicht in gesprek gaat
en invloed uitoefent.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus

STRATEGY
LEADS 8
COMPETENCE

TRAINING



Leiderschaps-

Ontwikkeling en
Coachvaardigheden

Bij veel professionele organisaties wordt er gezocht naar het optimaliseren van
“‘ownership”, verhoogde betrokkenheid en persoonlijke groei van medewerkers.
Daarnaast verandert de wereld snel en worden er steeds meer en nieuwe eisen gesteld
aan het functioneren van organisaties. Met deze veranderingen, verandert ook de rol van
de leidinggevende. In ons aanbod hebben we dan ook een keuze gemaakt waarbij de
coachende rol en stijlflexibiliteit uitgangspunt zijn. Tijdens de trainingen gaat het om
ontwikkelen van persoonlijke bewuste en onbewuste kwaliteiten, vaardigheden, structuur,
valkuilen en competenties.

Trainingen

1. Servant Leiderschap - 2-daags

2. Situationeel Leiderschap - 3-daags
3. Coachend Leiderschap

4. Leiderschapsreis - 3-daags

5. Leren Faciliteren
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Servant Leiderschap

Leiderschapsontwikkeling

Deze MK Leads training is voor iedereen die
andere willen inspireren, motiveren en
begeleiden. Ga voor ontwikkeling en groei
van jouw team!

Hoe moet ik mij opstellen om mijn medewerkers te enthousiasmeren? Welk gedrag laat ik zien in
verschillende situaties en sta ik daarbij in mijn kracht? Hoe ga ik om met groepsdynamiek? Hoe kan ik mijn
team helpen om zich verder te ontwikkelen? Als jij deze vragen herkent en hierop het antwoord wilt vinden,
dan is deze training iets voor jou!

Tijdens deze tweedaagse training ga je door middel van interactieve oefeningen beleven en ervaren wat het
verschil is tussen teams aansturen en faciliteren. Er wordt diep ingegaan op jouw persoonlijke
leiderschapsstijl aan de hand van een Insights Discovery persoonlijk profiel en welk effect dit heeft op jouw
team of groep. De modules zijn speciaal ontworpen om jou te ondersteunen in je rol als dienend leider en
hoe jij jouw team kunt inspireren!

. Module 1: (ik) inspireren en enthousiasmeren vanuit eigen kracht
Wat is het effect van mijn gedrag op groepen? Hoe kan ik mijn kwaliteiten effectief inzetten om mijn
team te enthousiasmeren? Je krijgt inzicht in je voorkeursstijlen als coach/facilitator en leert deze op
een effectieve wijze in te zetten en/of aan te passen.

« Module 2: (hoe) coachen en beinvloeden van groepen
Hoe begeleid ik een groep op een faciliterende manier? Hoe maak je gebruik van de groepsdynamiek
tijdens bijeenkomsten/vergaderingen en interactieve sessies? We geven je handvatten hoe je
verschillende methodes in kunt zetten om je doelgroep in beweging te krijgen

Deze training is voor zowel beginnend als ervaren leidinggevende die teamleden willen inspireren en
begeleiden naar een hoger niveau.

Na de training is de deelnemer in staat om:
. Inzicht krijgen in de voorkeursstijlen van jezelf en andere teamleden, iedereen is anders.
. Invloed van perceptie op gedrag van jezelf en anderen.
Door inzicht in de kleuren en voorkeuren, afstemmen en verbinden t.b.v. een optimale

samenwerking binnen het eigen team en met andere teams en/of klantgesprekken
Enthousiast en inspirerend workshops, training, theorie/ inhoudelijke sessies en andere team
bijeenkomsten in te leiden en begeleiden (methode en structuur);

Enthousiasmerend en met impact te spreken/ presenteren (persoonlijke uitstraling);

Z.0.Z.
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Flexibel om te gaan met een programma, agenda en/of programma afhankelijk van de doelgroep;
De eigen voorkeursstijlen als coach/ facilitator effectief in te zetten en/ of aan te passen als de

situatie het vereist

Van de persoonlijke sterkten en zwakten, overwicht en overtuigingskracht te verhogen
Gesprekspartners en groepen met verschillen in belang en invloed te beinvioeden door het kiezen

van de communicatie stijl en strategie.

Deze training bestaat uit twee losse trainingsdagen met een interval van minimaal 2 weken.
Aanvangsniveau: Leidinggevende | manager functie
Vervolgstappen: Leiderschapsreis
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Situationeel Leiderschap

Leiderschapsontwikkeling

Deze MK Leads training is voor iedereen
die het beste uit zichzelf wil halen als
leidinggevende. Vergoot en verbeter je
impact op het team door jouw
leiderschapstijl te optimaliseren bij deze MK

Leads training.

Hoe zorg ik ervoor dat mijn team gemotiveerd is en blijft? Welk gedrag moet ik laten zien om personen in
beweging te zetten? Haal ik het beste uit mijzelf als leidinggevende? Deze driedaagse training Situationeel
Leiderschap begint met het kijken naar jouw voorkeuren in gedrag en communicatiestijl en verschaft je
inzichten om deze voorkeuren aan te passen naar de situatie waar je voor staat. Je kunt hetgeen je leert
direct inzetten waardoor je effectiever zult zijn in je rol als leidinggevende. Door bewustere keuzes te
maken in je stijl als leidinggevende/ coach, zal je invioed en impact op jouw team verbeteren. Je teamleden
kun je daardoor doelgerichter motiveren en inspireren een bijdrage te leveren aan de gewenste
(organisatie) doelstellingen.

Module 1: Coachend leiderschap - wie ben ik en wat is mijn voorkeursstijl:

Waar ligt mijn voorkeur als het gaat om gedrag en communicatie? Welke leiderschapsstijlen zijn er? Deze
eerste dag leer je je leiderschapsstijl te herkennen en aan te passen wanneer de situatie daarom vraagt en
kun je de kwaliteiten en motivatie van je team inschatten. Je gaat aan de slag met interactieve oefeningen,
leer je technieken m.b.t. het voeren van (coach) gesprekken en krijg je inzicht in beinvloedingstechnieken.
Daarnaast geven we methodes om faciliterend leiding te geven aan je team en weet je effectief om te gaan
met groepsdynamiek.

Module 2: Persoonlijke effectiviteit als manager en delegeren — ik en beinvloeden van anderen

Wat is er voor nodig om effectiever te worden als manager en hoe zorg je ervoor dat het team
eigenaarschap (ownership) neemt? Wat kun je doen om mensen in beweging te krijgen? Hoe zorg je ervoor
dat je in gesprekken gehoord wordt, op welk niveau dan ook? Je leert te delegeren afgestemd op de
(ontwikkel)behoeften van het team en de teamleden en heb je een goed beeld hoe je de verschillende
managers rollen effectief kunt invullen.

Module 3: Teamontwikkeling en omgaan met lastige situaties — ik en mijn team en stijlflexibiliteit als
manager

Hoe haal je het beste uit je team en zorg je ervoor dat het team verder kan groeien en ontwikkelen zelfs als
het wat lastiger wordt. Je leert hoe je een mogelijk of dreigend conflict kunt voorkomen of oplossen, en hoe
je omgaat met veranderingen in de organisatie en/of het team. Hoe zet je weerstand om in constructief
samenwerken? Deze derde dag leer je te anticiperen op belemmerende omstandigheden en ga je oefenen
met het voeren van moeilijke gesprekken. Je leert om te gaan met lastige reacties en krijgt handvatten om
beter af te stemmen en te verbinden met verschillende type teamleden en gesprekspartners.

Z.0.Z.

STRA

i

L&



Na de training is de deelnemer in staat:

Module 1: De coachende leider
. Leiderschapsstijlen toepassen en stijlflexibiliteit verhogen.
. Teamleden in kaart brengen en ontwikkelen.
. Effectieve communicatievaardigheden toepassen en coaching strategieén kiezen.
. Gedrag en informatie effectief observeren en verwoorden.

Module 2: Stijlflexibiliteit als manager
. Management by Objectives toepassen en taken prioriteren.

. Het team naar topprestaties leiden en tijd voor strategie toewijzen.
. Gesprekken structureren, doelen op één lijn brengen en relaties versterken.
. Essentiéle informatie verzamelen en effectief advies geven.

Module 3: Persoonlijke effectiviteit als manager
. Uitdagende situaties herkennen en ermee omgaan.
. Conflicten beheren en omgaan met weerstand/emotionele manipulatie.
. Intakegesprekken structureren, advies op maat maken en presenteren.
. Feedback geven volgens de SGE-methode en omgaan met reacties.

Deze training bestaat uit 3 dagen training met een interval van 2 weken
Aanvangsniveau: Leidinggevende | managers met minimaal 3 jaar ervaring
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Coachend Leiderschap

Leiderschapsontwikkeling

Leer teams de stimuleren door te
beinvloeden en groei samen naar een
betere performance dankzij deze MK

Leads training!

De training coachend leiderschap gaat in de kern om het stimuleren van teams tot een verbeterde
performance. Dit kan door middel van ‘beinvioeden’.

Dus hoe kun je teams en teamleden effectief coachen? Hoe zorg je ervoor dat je het beste uit je team haalt,
zelfs wanneer de motivatie soms wat lager is? Goed leiderschap en coachende vaardigheden beginnen
met het herkennen van ontwikkelingskansen en de motivatie van je teamleden. Op basis daarvan kun je je
coachstijl aanpassen aan zowel het individu als de situatie.

Na het programma ben je in staat om je coachstijl flexibel in te zetten. We starten met een zelfanalyse en
oefenen met het coachen van elkaar. Je leert hoe je de ontwikkelcapaciteit en motivatie van je teamleden
kunt herkennen en stimuleren. Door te werken aan je flexibiliteit in coachen, kun je afhankelijk van de
persoon of situatie de meest effectieve aanpak kiezen.

De training bestaat uit 3 onderdelen:
« Hoe kun je door middel van verschillende coachstijlen teamdynamiek en resultaat beinvloeden?
. Welke ontwikkelstijlen zijn er in je rol als coach om mensen en teams te begeleiden?
. Hoe coach je een team naar een hoger prestatieniveau?

Deze module is geschikt voor teamcoaches, teamleads, agile coaches, scrum masters, projectmanagers
ed. die op basis van “beinvloeden” teams stimuleren naar een betere performance te groeien. Ook voor
leidinggevenden die de eigen stijlflexibiliteit willen verhogen kan deze module bijdragen aan betere
effectiviteit.

Na afloop van de training ben je in staat om:
« Op basis van inzicht m.b.t. de eigen voorkeurs coach- leiderschapsstijl:
o de juiste stijl te kiezen afgestemd op de behoefte van de medewerker
o stijlflexibiliteit te verbeteren afhankelijk van omgevingsfactoren (situatie) en ontwikkelniveau

van de medewerker
. Individueel- en teamgedrag te analyseren zodat je beter in staat bent om de coach stijl af te
stemmen op de individuele- en team ontwikkeling (verbeteren competenties en teamprestaties)
. De motivatie en commitment te verbeteren door het toepassen van gedragspsychologische
principes

Z.0.Z.
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Medewerkers te stimuleren de eigen performance te verbeteren zodat ze zelfstandiger worden en
verantwoordelijkheid nemen voor het behalen van de gewenste resultaten

GROW model* toe te passen t.b.v. persoonlijke ontwikkeling (kennis, vaardigheden en
competenties)

Effectief feedback te geven en medewerkers stimuleren zelf te reflecteren op de presentaties

Een goed “role-model” te kunnen zijn met betrekking tot houding, gedrag en attitude

* GROW model is een instrument om medewerkers zelf te laten nadenken over de eigen ontwikkeling;
goal (doel), reality (actuele situate) options (opties) en wil/ way forward (actie)

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: ledereen die een coachende rol heeft
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Leiderschapsreis

Leiderschapsontwikkeling

Haal het beste uit jezelf als leidinggevende
door inzicht te krijgen in jouw krachten,
energiegevers en energie burners tijdens
deze MK Leads training!

Hoe zorg ik ervoor dat mijn team gemotiveerd blijft? Wat kan ik doen om mensen in beweging te krijgen?
En haal ik het beste uit mezelf als leidinggevende?

Tijdens deze driedaagse leiderschapsreis begin je met het ontdekken van jouw manier van communiceren
en gedrag. Je krijgt inzicht in hoe je dit kunt aanpassen aan verschillende situaties. Natuurlijk kijken we ook
naar de invloed van de veranderende wereld op mensen en organisaties.

In deze drie dagen krijg je niet alleen inzicht in belangrijke managementmodellen, maar ook praktische tips
om meer uit jezelf te halen. Samen met andere deelnemers ga je op zoek naar een beter zelfinzicht in jouw
rol als leidinggevende. Wat zijn jouw sterke punten, en wat geeft of kost je energie? Door je persoonlijke
leiderschap te versterken, leer je beter te bepalen wat je wilt en hoe je daar komt, zodat je effectiever kunt
handelen vanuit je eigen kracht.

. 2 modules workshops die meer inzicht geven en je in staat stellen om als leidinggevende snel analyses
te maken en eventueel beslissingen te nemen.

. 2 modules training gericht op gedrag en competentieontwikkeling gericht op het vergroten van je
stijiflexibiliteit en het omgaan met lastige reacties.

. 3 blokken coachen van en met elkaar en 1 persoonlijke coaching sessie met de trainer(s)

« 1 module/workshop gericht op creatief probleem oplossen in relatie tot het managen van verandering

Deze reis zien wij als een potential programma voor managers; professionals die teams en teamleden
willen inspireren en begeleiden zelf wil doorgroeien naar een strategische leider.

Dag 1 Wie ben ik en wat is mijn (voorkeursstijl)
« Waar zit je kracht en wat kost energie
Je persoonlijke ontwikkeling en je reis

De basis voor leiderschap — effectieve gespreksvoering, strategieén, interviewtechnieken en
valkuilen

Omgaan en herkennen belemmeringen, blokkades en van stress

Back to basics, wat neem je mee op reis vanuit je ervaring (fotoboeken) (MEPS)

Z.0.Z.
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Dag 2 De kunst van loslaten;
Omgaan met (andere) gedragsvoorkeuren (eventueel op basis van Insights)
Leiderschap assessment — wat is je eigen stijl, wanneer pas je deze toe en welke stijl(en) kosten
energie
Valkuilen en belemmeringen — leren lezen van gedrag van anderen en omgaan met persoonlijke
“allergieén”
Persoonlijke groei naar strategische leider en hoe invulling te geven aan je rol
Delegeren — wat kun je delegeren en loslaten van micro management
Coachen en loslaten

Dag 3 Managen is veranderen
Team performance bevorderen
Inspireren en motiveren m.b.t. (kleine) veranderingen (initi€ren)
Beinvloedingstechnieken — hoe breng je een team in beweging brengen, coachen/ beinvioeden
Omgaan met verandering — hoe ga je om met de impact van verandering op mensen
Creative problem solving — op een andere creatieve manier omgaan met uitdagingen en
problemen

Deze training bestaat uit 3 trainingsdagen achtereenvolgend en 1 persoonlijke coaching sessie van een uur
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Leren Faciliteren

Leiderschapsontwikkeling

Leer hoe je teamleden persoonlijke coacht
binnen het team en vergroot je impact
tiidens deze MK Leads training.

Hoe zorg ik ervoor dat mijn team gemotiveerd blijft? Het is geweldig om kennis over te dragen of een groep
te begeleiden als je te maken hebt met enthousiaste teamleden of deelnemers. Maar hoe kun je als
facilitator invloed uitoefenen om hen in een 'leer- en actiemodus' te krijgen? Het bedenken van oefeningen
achter je bureau gaat vaak goed, maar het uitvoeren ervan met je team kan spannend zijn. Soms loopt het
anders dan je had gepland, en de neiging ontstaat om terug te vallen op een traditionele vergaderopzet.

Coachend faciliteren houdt in dat je teamleden of deelnemers activeert en medeverantwoordelijk maakt
voor het proces en het resultaat. Deze interactieve aanpak draait niet alleen om het bedenken van nieuwe
en leuke werkvormen, maar ook om het begrijpen van groepsdynamiek en het motiveren van iedereen om
echt deel te nemen. Tijdens deze tweedaagse training leer je hoe je op een effectieve en coachende
manier teams of groepen kunt begeleiden en faciliteren.

Het programma bestaat uit 2 onderdelen:
. Jerol als “facilitator”
. Jerol als “influencer & challenger”

Deze training is voor iedereen die leiding geeft.

Na de training ben je in staat om:
. Je rol als facilitator effectief uit te voeren, waarbij je teamleden actief betrekt en
verantwoordelijkheid geeft voor het proces en resultaat.
Groepsdynamiek te begrijpen en te sturen, zodat iedereen gemotiveerd deelneemt.

Coachend te faciliteren, waardoor je team in een ‘leer- en actiemodus’ komt en actief bijdraagt.
Interactie en participatie te stimuleren door het inzetten van passende werkvormen.

Flexibel om te gaan met onverwachte situaties, zodat je sessies succesvol blijven verlopen.

Je invloed te vergroten, door als facilitator én challenger te leiden en je team verder te helpen.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus

LEADS .



Team
Ontwikkeling

De onderstaande trainingen hebben betrekking op het effectiever samenwerken in een
team. Dat kan zijn dat je zelf effectiever wordt, weet wat je wel en niet kunt doen als je in
een team werkt en/ of hoe een team effectiever en efficiénter kan samenwerken. In deze
trainingen gaan we in op de rol van een optimale communicatie, structureren van
meetings, afspraken maken en groepsdynamische processen. Een belangrijk onderdeel
is feedback geven in termen van gedrag en effectief en efficient samenwerken. Hoe je
geven van constructieve feedback het beste kunt doen en hoe je omgaat met het krijgen
van feedback zijn een belangrijk onderdeel van de onderstaande trainingen.

Trainingen

1. Effectief Vergaderen
2. Effectief Samenwerken en Communiceren
3. Feedback Geven en Ontvangen
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Effectief Vergaderen

Team Ontwikkeling

Voorkom eindeloos vergaderen en win aan
persoonlijke kracht in vergaderingen dankzij
deze MK Leads training!

Hoe bruisend is je overleg? Hoe concreet zijn de afspraken? Heeft iedereen een gelijke inbreng? Dit zijn
een paar vragen die regelmatig naar boven komen in overlegsituaties. Met wat handige en concrete tips
kan iedere vergadering leuker, productiever en effectiever worden.

In deze training laten we je ervaren dat een goede motivatie en sfeer tijdens een vergadering een positieve
uitwerking heeft op het resultaat. We gaan in op hoe je focus en structuur aanbrengt met als doel het
resultaat te verhogen. Je leert om te gaan met valkuilen en lastige situaties. Je kan comfortabelere lange
discussies begeleiden en zo nodig afkappen en je weet hoe je de groepsdynamiek positief kunt
beinvioeden. Of je nu een ervaren vergadervoorzitter bent of juist minder ervaring hebt, deze training geeft
je de tools om effectiever te vergaderen en betere resultaten te bereiken.

Dit programma bestaat uit 3 onderdelen:
. Wat kan ik bijdragen tijdens een overleg/ vergadering?
. Hoe kun je een overleg beter en efficiénter laten verlopen?
. Hoe ga je om met lastige individuele- en groepsvalkuilen?

Deze training is voor iedereen die regelmatig in overlegsituaties zit.

Na afloop van de training bent u in staat om:
Een vergadering te voorzien van de juiste focus en structuur afgestemd op de deelnemers en de
onderwerpen;
Systematisch beinvloedingstechnieken te gebruiken om resultaat en motivatie te bevorderen;
Af te sluiten met concrete afspraken (notulen/besluitenlijst) zodat overleg gevolgd wordt door

actie;

Af te stemmen hoe de (gevoelige) informatie en de resultaten van de vergadering in de organisatie
verspreid wordt;

Moeilijke vergadersituaties (valkuilen) te kunnen leiden en begeleiden zonder de sfeer en
motivatie van de deelnemers aan de vergadering uit het oog te verliezen.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus
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Effectief Samenwerken
en Communiceren

Team Ontwikkeling

Verbeter jouw communicatiestijl en maak
samenwerken leuk en productiever tijdens
deze MK Leads training!

Loop jij soms vast in je communicatie met bijvoorbeeld je collega’s? En heeft dit een negatieve invloed op
de samenwerking? Wat is mijn rol in mijn team? Hoe zorg ik ervoor dat ik gehoord/gezien wordt en dat de
boodschap aankomt? Hoe wordt ik effectiever in mij communicatie? Al deze vragen worden beantwoord in
de training effectief samenwerken en communiceren. Je krijgt inzicht in je eigen voorkeursstijl, waardoor je
bewuster wordt van je rol binnen het team. Daarnaast kun je de rollen, gedrag en belangen van de andere
teamleden analyseren. Doordat je hier een beter inzicht in hebt, kan je hier gemakkelijker op anticiperen.
Hierdoor wordt samenwerken leuker, effectiever en productiever.

In deze training leer je de communicatiestijl en -strategie af te stemmen op je gesprekspartner en het
gewenste resultaat. Je krijgt handige tips om gedrag van anderen te herkennen en daar effectief op in te
spelen, zonder dat daarmee het resultaat en de relatie uit het oog verloren wordt. Door het toepassen van
excellente luistervaardigheden weet je de vraag achter de vraag te achterhalen en kun je door een betere
samenwerking komen tot een voor beide partijen geaccepteerde oplossing.

Dit programma bestaat uit 3 onderdelen:
« Hoe effectief kan ik communiceren?
. Hoe verbeter vanuit je eigen kracht de samenwerking van je team
. Hoe zorg je impact, vanuit je eigen rol en de belangen in een groep

Na afloop van de training bent u in staat om:
Excellente luistervaardigheden toepassen, zoals het achterhalen van meningen, visies en feiten,
en het begrijpen van "de vraag achter de vraag".
Een communicatiestrategie bepalen (open of half-open) op basis van motivatie, beschikbare tijd
en kennis van de gesprekspartner, met de nadruk op open strategie.
De eigen communicatievoorkeursstijl benoemen en minder sterke kanten herkennen.
Gedrag van gesprekspartners herkennen en afstemmen, en verbinding maken met behulp van

voorkeursstijlinstrumenten zoals Insights.

Groepsdynamica en lastige reacties tijdens vergaderingen effectief hanteren.

Eigen gedrag effectief inzetten om invloed uit te oefenen en anderen te beinvioeden.

Een open gesprek structureren en overtuigend, kort, bondig en met impact presenteren,
bijvoorbeeld een probleem, mening of visie.

Gesprekken effectief afsluiten, waarbij afspraken helder zijn en de relatie behouden blijft, zelfs na
het bespreken van minder populaire zaken.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus
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Feedback Geven en

Ontvangen
Team Ontwikkeling

Leer effectief feedback geven en leer
omgaan het ontvangen van feedback.
Verbeter de feedback cultuur in jouw bedrijf
tidens deze MK Leads training.

Wil je beter worden in het geven van feedback en zelfverzekerder reageren op de feedback die je
ontvangt? Wil je jouw communicatieve vaardigheden versterken en stevig in je schoenen blijven staan
wanneer het om feedback gaat? Een sterke feedbackcultuur binnen teams en organisaties draagt namelijk
bij aan zowel individuele als teamprestaties. In deze training leer je gedrag nauwkeurig observeren, effectief
feedback geven en ontvangen, en ontdek je hoe motivatie bijdraagt aan gedragsverandering.

Tijdens de training krijg je praktische tools aangereikt om feedback duidelijk en gestructureerd over te
brengen en om op een constructieve manier om te gaan met feedback die je zelf ontvangt. Je leert gedrag
concreet te maken, zodat de ander precies begrijpt welke gedragsverandering gewenst is. Daarnaast leer je
hoe je jouw boodschap helder kunt formuleren, welke vragen je kunt stellen om de feedback concreet te
maken, hoe je moeilijke reacties kunt opvangen en hoe je tot duidelijke vervolgafspraken komt.

Dit programma bestaat uit 3 onderdelen:
. Wat is effectieve feedback en hoe geef je feedback op een constructieve manier?
. Hoe ga je om met ontvangen en vragen van feedback?
. Wat kan jouw bijdrage zijn in het verhogen van een feedback cultuur?

Na afloop van de training bent u in staat om:
. Excellente luistervaardigheden toepassen, gedrag inschatten en motivatie van teamleden
analyseren.
Gedrag observeren en concreet benoemen.
Feedback structureren volgens de SGE-methode, tips geven bij corrigerende feedback en
feedback toepassen voor verschillende doelgroepen.

Reacties op feedback, zoals weerstand of emotie, hanteren en afspraken maken na feedback.
Valkuilen vermijden.

Effectief feedback geven, de feedbackcultuur stimuleren, een professionele feedbackstijl
ontwikkelen en deze overdragen op medewerkers.

Collega’s coachen op gesprekstechnieken, individuen en groepen motiveren, en het geleerde
toepassen tijdens coaching “on en off the job”.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus
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Commerci€le
Vaardigheden

Bij commerciéle trainingen gaat het uiteindelijk om de effectiviteit van gesprekken met
klanten met als doel “deals” te sluiten. Echter, het meest effectief ben je als je vanuit
relatieoogpunt contacten opbouwt, waardoor er een basis van vertrouwen ontstaat tussen
jou en je (potentiéle) klant. In onze trainingen ligt de nadruk op professioneel verkopen
waarbij het opbouwen van een relatie en het systematisch toesturen naar een
commercieel resultaat voorop staan. In onze commerciéle trainingen krijg je handvatten
en leer je meer over effectief structureren, commerciéle strategieén en commerciéle
vaardigheden die je persoonlijk effectiever maken in verschillende commerciéle
gesprekken.

Trainingen

1. Commerciéle Vaardigheden
2. Succesvol Onderhandelen
3. Effectieve Klantgesprekken over Duurzaamheid
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Commerciéle
Vaardigheden

Commerciéle Vaardigheden

Scherp jouw kwaliteiten aan in elke
commerciéle fase tijdens deze MK Leads
training!

Y
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Wil je het maximale halen uit je gesprekken met (potenti€le) klanten? Ben je benieuwd hoe je een sterke
relatie opbouwt en de gunfactor vergroot? Tijdens deze training leer je hoe je je gesprekken vanaf het
eerste contact tot en met het sluiten van een contract gestructureerd en doelgericht kunt voeren.

De focus ligt in deze training op het afstemmen op je gesprekspartner en het houden van een effectief
intakegesprek. Hoe bereik je een goed eerste contact met de klant en hoe bouw je hierdoor een goede
relatie op. Je krijgt meer inzicht in je persoonlijke commerciéle stijl en leert om moeilijke reacties, zoals
kritiek en weerstand, effectief te hanteren. Kortom, je legt een solide basis voor een effectievere
commerciéle gespreksvoering.

Dit programma bestaat uit 3 onderdelen:
. Wat is jouw persoonlijke commerciéle slagkracht en waar ligt je voorkeur?
« Hoe verhoog je je persoonlijke commerciéle impact?
« Sluiten van een deal

Deze training is voor iedereen die regelmatig klantgesprekken voert.

Na de training is de deelnemer in staat om:
Commerci€le gesprekken effectief structureren, voorbereiden en sturen, ook onder uitdagende
omstandigheden.
Gesprekken managen, in de lead blijven en met meer overwicht aan tafel zitten.
Commerciéle vaardigheden toepassen om het gesprek naar een doel/deal te leiden.
Gedrag van de gesprekspartner analyseren en lastigere reacties hanteren.
Gesprekken goed afsluiten en verwachtingen managen.

In intakegesprekken vertrouwen opbouwen en waardevolle informatie verkrijgen met uitstekende
luistertechnieken.

Meer halen uit de behoefteanalyse.

Pro-actief en overtuigend voorstellen presenteren, koopsignalen herkennen en weerstand
omzetten in kansen.

Onderhandelprincipes toepassen om de deal te sluiten en valkuilen te vermijden.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus
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Successvol
Onderhandelen

Commerciéle Vaardigheden

Beheers de kunst van onderhandelen
én behoud een goede relatie tijdens
deze MK Leads training.
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Til je onderhandelingsvaardigheden naar een hoger niveau met onze training 'Succesvol Onderhandelen'!
Of je nu aan tafel zit met klanten, partners of collega’s, je leert strategieén om jouw belangen krachtig te
verdedigen en de deal te sluiten waar iedereen blij van wordt. Ontdek hoe je invioed uitoefent, lastige
situaties beheerst en altijd het beste resultaat bereikt. We besteden aandacht aan je persoonlijke
onderhandelingsstijl en in welke situaties het beter is om de stijl (tijdelijk) aan te passen. Je leert succesvol
onderhandelen en stevig jouw standpunt neer te zetten zonder in te boeten aan flexibiliteit. Wil je de baas
worden in de onderhandelingsruimte?

Dit programma bestaat uit 3 onderdelen:
. Wat is jouw persoonlijke onderhandelstijl en hoe schat je de stijl van de ander in?
. Welke onderhandelfases zijn er en wat is er van belang per fase?
. Hoe ga je om met lastige, wellicht uitzichtloze situaties; hoe krijg je weer een opening?

Deze training is voor iedereen die regelmatig onderhandelingen heeft.

Na de training is de deelnemer in staat om:
. In te kunnen schatten in hoeverre een voorstel zal kunnen leiden tot een deal (oordeelsvermogen)

. Om te gaan met de verschillende typen valkuilen tijdens de afsluitfase (flexibiliteit)
. Openingen te zoeken in op het eerste gezicht “uitzichtloze” situaties (doorzettingsvermogen)

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus
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Effectieve
Klantgesprekken over
Duurzaamheid

Commerciéle Vaardigheden

Durf, doe en ervaar dat duurzaamheid een
leuk en inspirerend onderwerp is om over
te praten tijdens deze MK Leads training!

Zaned
Tegenwoordig is een gesprek over duurzaamheid niet meer weg te denken in onze huidige samenleving. Of
je nu (interne/externe) klanten hebt die hier mee bezig zijn of aan jou advies vragen hoe hier mee om te
gaan, duurzaamheid staat steeds vaker op de agenda.

Wil je jouw klantgesprekken over duurzaamheid naar een hoger niveau tillen en echt impact maken? In de
training 'Effectieve Klantgesprekken over Duurzaamheid' leer je hoe je complexe duurzame thema's op een
heldere en overtuigende manier kunt bespreken. We laten je zien hoe je klanten kunt inspireren en
motiveren om voor groene oplossingen te kiezen, en hoe je jouw gesprekken structureert voor maximale
effectiviteit. Of je nu duurzaamheid wilt integreren in je verkoopstrategie of je klanten wilt helpen bewuste
keuzes te maken, deze training geeft je de tools en inzichten die je nodig hebt om verschil te maken. Door
middel van deze training kan jij je makkelijke aapassen aan de klant en praat jij comfortabeler over het
thema duurzaamheid.

Dit programma bestaat uit 3 onderdelen:
. Gesprekken over duurzaamheid structureren
. Commerciéle/ communicatieve vaardigheden toepassen om meningen en feiten m.b.t. duurzaamheid te
achterhalen.
. Op een inspirerende wijze over duurzaamheid praten en lastige reacties hanteren.

Deze training is voor iedereen die graag het gesprek over verduurzaming voert.

Na de training is de deelnemer in staat om:
Als “transitie adviseur” geaccepteerd worden door de klant en gesprekken over duurzaamheid
starten en begeleiden.
Effectieve gesprekken voeren over duurzaamheid, met aandacht voor de balans tussen
relatiebeheer en vernieuwende gesprekken.
Het transitievermogen van de klant inschatten op motivatie, kennis en kunde.
Klanten inspireren om in beweging te komen op het gebied van duurzaamheid en dit als

meerwaarde te zien.

De klant overtuigend confronteren met duidelijke argumenten, zonder de relatie te schaden.
Positieve en negatieve reacties van klanten (zoals weerstand, kritiek, persoonlijke aanvallen) op
een intermenselijke manier hanteren.

Elkaar coachen om beter te worden in lastige gesprekken door een open feedbackcultuur te
bevorderen.

Deze training bestaat uit 1 dag
Aanvangsniveau: Alle niveaus
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